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1. Ingreso al sistema

Al abrir el sitio de Giro Limpio (https://girolimpio.agenciase.org/), la pantalla que se presenta es la de

ingreso al sistema

Una nueva empresa que por primera vez ingresa, debe seleccionar “Regístrate” para acceder al

sistema.
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En el registro inicial, se solicitan los datos básicos: RUT, e-mail y contraseña. Estos dos últimos se

solicitan dos veces, para asegurar el correcto ingreso por parte del usuario, dado que son datos

claves para realizar un buen registro.

El botón "Atrás" cancela el registro y vuelve a la pantalla inicial, en el caso que la opción ‘Regístrate’

haya sido seleccionada por error.

Una vez ingresado los datos y luego de haber presionado el botón ‘Registrar’, se desplegará el

siguiente mensaje:

Debe presionar “Aceptar” y luego revisar la bandeja de entrada del correo electrónico ingresado. La

plataforma procede a verificar que el correo entregado exista, enviándole un enlace de registro.

En caso de no encontrar en su bandeja de entrada un correo de Giro Limpio, debe verificarse la

casilla SPAM (correo no deseado) dado que en algunas oportunidades se ha observado que este

tipo de correos automáticos son clasificados erróneamente como e-mail indeseable.

El correo que recibirá es el siguiente:
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Al abrir el mail enviado por Giro Limpio y hacer click en el botón “Verificar Email” , la empresa queda

registrada y habilitada para acceder a la plataforma Giro Limpio.

5



2. Ingreso de datos al sistema

Debe ingresar nuevamente a https://girolimpio.agenciase.cl

Digitar su RUT y contraseña correcta para ingresar.

Si habilita la casilla “Recordarme la próxima vez", el sistema no solicitará mail ni clave si la sesión no

ha sido cerrada. Recuerde que si deja la sesión abierta, permite el acceso a cualquier persona

dándole la oportunidad de manipular el sistema.

Una vez que presiona ‘Ingresar’, el sistema solicita seleccionar el tipo de empresa que se ha

registrado. Hay cuatro tipos de empresa disponibles: Empresa Transportista, Empresa Generadora

de Carga, Operador Logístico y Organización Asociada.

Luego de seleccionar el tipo de empresa Operador Logístico, se le despliega el siguiente formulario:
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Debe ingresar datos básicos de la empresa:

● Nombre de la empresa, tal y como quiere que aparezca posteriormente para efectos de

Marketing y Publicidad

● Sitio web de la empresa, si es que tiene

● Teléfono fijo, incluyendo el 56 al inicio (código de chile)

A continuación se debe indicar:

● Datos de contacto de la persona que firma la carta de adhesión: Nombre, Cargo, Teléfono

Fijo, Celular y correo electrónico.

● Datos de contacto de la persona que actuará como Contraparte Técnica de Giro Limpio:

Nombre, Cargo, Teléfono Fijo, Celular y correo electrónico.

● Datos de contacto de la persona que actuará como encargado de subir periódicamente la

información a reportar a la plataforma: Nombre, RUT, Celular y correo electrónico.

Finalmente, es necesario adjuntar la carta de adhesión en formato pdf previamente llenada con los

datos de la empresa y la firma. La carta de compromiso lista para rellenar la puede descargar en el

mismo formulario presionando el botón azul “Descargar” ubicado abajo a la izquierda.
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Una vez que se han ingresado todos los datos, se debe presionar el botón verde “Enviar

información”. despliega la siguiente pantalla:

La plataforma envía un correo electrónico automático a la entidad administradora de Giro Limpio,

Agencia Chilena de Sostenibilidad Energética, dónde se analizarán los datos y documentos

enviados.

Luego de que su registro es aprobado por el administrador de Giro Limpio en la Agencia, se enviará

un correo electrónico comunicándole que está habilitado en el sistema.

Al ingresar nuevamente a la plataforma, tendrá habilitado un menú en el costado izquierdo con las

siguientes opciones:

● Mi Perfil

● Caracterización de Instalaciones

● Reporte

o Reportar

o Reportes históricos

● Plan de Acción

o Validación de plan de acción

o Histórico

● Postulación de Sello

o Postular a Sello

o Ver estado solicitudes

● Benchmark

● Material de Interés

● Ayuda

En el costado superior derecho de la pantalla aparecerá el nombre de la empresa que actualmente

está utilizando el sistema. Haciendo click en el nombre de la empresa, se podrá cerrar la sesión.

Cerrar la ventana tiene la misma funcionalidad que cerrar la sesión, excepto en el caso en que haya

habilitado la casilla “Recordarme la próxima vez” al inicio.
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3. Mi Perfil

Corresponde a la administración del perfil de la empresa y del usuario. En esta pantalla el usuario

podrá editar ciertos datos como teléfono, dirección, página web, entre otros.
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4. Caracterización de Instalaciones

Formulario donde deberá ingresar los datos básicos y de operación de su(s) instalación(es). Los

datos que se solicitan de cada instalación son: Nombre, Dirección principal, Región, Comuna, Metros

cuadrados disponibles para estacionamiento de camiones, Tipo de Operador Logístico, Tipo de

camiones que recibe y los horarios de operación tanto de lunes a viernes como los fines de semana.

Para editar alguno de los ingresados, eliminar y/o ingresar una nueva instalación deberá presionar el

botón azul “Editar Instalaciones” ubicado en el extremo superior derecho del formulario. Una vez

realizados los cambios requeridos deberá presionar el botón azul “Guardar”.
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Finalizado el paso de Caracterización de Instalaciones (ya sea la primera vez o su modificación) se

habilita la opción de menú "Reporte”.

5. Ingreso de reportes

El primer paso en la generación del reporte es la definición del periodo a reportar y es por esto que el

sistema solicita seleccionar el semestre a reportar.

Una vez seleccionado el período a reportar y al presionar el botón “Siguiente”, se generará un

formulario por cada instalación que tenga el usuario. Los campos a completar por cada instalación

registrada son:

● Cantidad de camiones promedio que ingresaron por semana.

● Tiempo de permanencia promedio de los camiones dentro de las instalaciones [horas].

● Tiempo promedio de ralentí diario [horas].

● Tiempo promedio de ralentí asociado a la carga/descarga[horas].
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En caso de tener más de una instalación que reportar, puede acceder al siguiente formulario

presionando el botón “Siguiente” ubicado al extremo superior derecho o bien moverse presionando

los números de página ubicados en el extremo inferior derecho de la pantalla.

Una vez llenada completada la información de la(s) instalación(es), al presionar el botón azul

“Siguiente” se solicitará que se adjunten los medios de verificación (documentos que respaldan los

datos ingresados), los que deberán ser clasificados según una lista de posibles fuentes de

verificación.

Los archivos que deberá subir obligatoriamente son aquellos que permitan verificar:

1. Cantidad de camiones promedio que ingresaron por semana.

2. Tiempo de permanencia promedio diario de los camiones dentro de las instalaciones [horas]

3. Tiempo promedio de ralentí diario [horas].

Para incorporar estos archivos, se debe presionar el botón “Agregar Archivos”.
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Esto abre una nueva ventana emergente, donde se selecciona “Agregar”.

Una vez seleccionado el archivo que desea adjuntar en su computador, deberá presionar el botón

verde “Agregar” si requiere adjuntar más archivos, en caso de ya haber adjuntado todos los archivos

requeridos deberá presionar el botón azul “Guardar” para hacer efectiva la carga de estos archivos

en el sistema.

Después de agregar los archivos, se deben caracterizar según el tipo de información que contienen.

Incluso en esta etapa se pueden eliminar aún los archivos en caso de error presionando el ícono rojo

de basurero. Se puede seguir agregando archivos antes de realizar el envío final del reporte.
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El botón "Finalizar” se debe presionar cuando el reporte haya sido completado. Si no se presiona

este botón, los cambios no se almacenarán ni se enviará un reporte, perdiendo todos los datos

ingresados.

Una vez enviado el Reporte, este no se puede modificar y pasará a la Agencia de Sostenibilidad

Energética para su validación. El usuario podrá visualizar la información que acaba de reportar en la

sección de Reportes Históricos.
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6. Visualización de reportes históricos

Para visualizar los registros de reportes históricos, se debe seleccionar la opción “Reportes

históricos” en la columna izquierda. Se desplegará un listado con los reportes realizados.

Se puede acceder a cualquiera de los reportes presionando el ícono de “Info” ubicado a la derecha

de cada periodo reportado.

Al presionar “Siguiente” podrá navegar por toda la información reportada y los archivos de

verificación que fueron adjuntados se pueden descargar para su visualización.
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7. Plan de Acción

Esta sección permite reportar las medidas implementadas durante el año respectivo y visualizar el

histórico de medidas ingresadas.

En el submenú Nuevas medidas se puede descargar el borrador de Política de No Ralentí sugerido

por Giro Limpio y subir la Política de No Ralentí a la que se compromete la empresa con todas las

firmas que correspondan.

Para ingresar nuevas medidas, deberá posicionar el cursor sobre el campo “Nuevas medidas

implementadas” y se desplegará un listado con las medidas más frecuentes. En caso de no

encontrar la medida adoptada por su empresa en el listado deberá seleccionar la opción “Otra”.
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Debe seleccionar todas las medidas que haya implementado. Por cada medida seleccionada se

generará un formulario a completar con los siguiente datos:

● Descripción de la medida.

● Resultado observado.

Adicionalmente deberá adjuntar un archivo que permita verificar que la medida efectivamente fue

implementada. Este archivo puede ser una foto, una publicación, encuesta, documento interno, etc.

Una vez ingresada la información de todas las medidas implementadas, deberá presionar el botón

azul “Finalizar” ubicado en el extremo superior derecho del formulario. Se solicitará confirmar que

desea enviar las medidas.

Para visualizar el historial de medidas de gestión de ralentí implementadas, se debe seleccionar la

opción “Histórico” en la columna izquierda. Se desplegará un listado con las fechas de creación de

las medidas, ya que estas se agrupan de acuerdo a la fecha en que fueron ingresadas a la

plataforma.

18



Se puede acceder a cualquiera de los reportes presionando el ícono de “Info” ubicado a la derecha

de cada periodo reportado.

Al presionar las viñetas de las distintas medidas podrá navegar cada una de ellas y descargar los

archivos de verificación que fueron adjuntados.

8. Benchmark

En esta sección, se pueden comparar los tiempos promedio y capacidades de su(s) instalación(es),

con respecto al resto de los operadores logísticos asociados a Giro Limpio y a su propio histórico.

Esta comparación puede ser personalizada a través de filtros. El primer disponible corresponde a

sus propias instalaciones; puede visualizar los indicadores para el conjunto global o bien para cada

una por separado.
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Para filtrar al resto de los operadores logísticos, hay distintas alternativas orientadas a que puedan

comparar con aquellos que le haga sentido hacerlo. Estas opciones son:

● Tipo de Operador Logístico.

● Región.

● Medidas de gestión de ralentí implementadas.

Una vez aplicados los filtros, se debe hacer click en el botón “Filtrar", ubicado en la esquina superior

derecha de la pantalla. Hecho esto se desplegará hacia abajo una tabla comparativa y un gráfico.

La tabla mostrará los valores para el semestre actual y el histórico de los siguiente indicadores:

● Tiempo de permanencia promedio (en horas).

● Tiempo de espera promedio (en horas).

● Cantidad de estacionamientos disponibles / Cantidad de camiones que ingresaron.

● Capacidad de sitios de descanso.
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9. Postulación a Sello

Esta sección tiene 2 apartados:

Al entrar en “Postular a Sello” se desplegará lo siguiente:
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Aquí se muestran los 2 semestres, donde aparecerá un signo de “advertencia” en caso de no tener

reportado dicho semestre y un “ticket” en caso de realmente existir el reporte. De igual forma se

revisará si es que la compañía tiene registrado al menos un plan de acción.

Para la activación del botón “Solicitar” se debe tener los 2 semestres reportados y no tener ninguna

postulación creada para el mismo año.

Al entrar en la sección “Ver estado solicitudes” aparecerá el historial de postulaciones realizadas:

En esta tabla se verá el estado de la solicitud y tendrán dos botones. El primero, “repostular”, se

activará en caso de ser rechazada la postulación. Esto puede ocurrir porque se cometió algún error

en el registro de reportes semestrales, por lo cual el equipo de Giro Limpio borrará dicho reporte y se

le rechazará la postulación hasta que se regularice aquel reporte.

Para que se active el botón de repostular se debe tener los 2 semestres reportados y la postulación

en estado “Rechazada”.

El otro botón mostrará el chat en el cual podrán tener comunicación directa con el equipo de Giro

Limpio:
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El primer y último mensaje que se pueden ver son mensajes auto enviados al hacer la postulación y

al realizar la repostulación respectivamente.
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10. Material de interés

Muestra una lista con los archivos que son considerados de interés para los usuarios. Pinchando el

ícono de la columna acciones, se puede descargar y revisar cada archivo.

11. Ayuda

Desde aquí, se puede descargar el manual de usuario de la plataforma Giro Limpio.
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